
Contattaci, siamo a tua disposizione!

La Terra è ciò  
che tutti abbiamo  
in comune

DELEGA PER LA COMPILAZIONE DEL CONTRATTO 
DI COMODATO D’USO GRATUITO

Il/La sottoscritto/a 

nato/a a 

nato/a a 

Luogo e data

Firma leggibile del Delegante

DELEGA il/la Sig./Sig.ra

a firmare per mio conto il Contratto di Comodato 
d’Uso gratuito che associa i contenitori all’utenza.

Residente in Via/P.zzail 

Residente in Via/P.zzail 

• Copia della Carta d’Identità in corso di validità 
dell’intestatario della Tassa TA.RI.

• Copia della Carta d’Identità in corso di validità del Delegato

IMPORTANTE!
Documenti da allegare insieme alla presente 
delega compilata:

Mail
ufficioclienti@gesenu.it

Sito internet
www.gesenu.it
nella sezione dedicata al comune di Monserrato

ALTRE NOVITÀ

ISOLA ECOLOGICA MOBILE
Dal 1° Luglio 2022, sarà attivo il servizio di Isola Ecologica 
Mobile presidiata presso i parcheggi dell’impianto sportivo 
comparto 7, lato rotonda via Antonino Pio (martedì 7.00-11.30) 
e i parcheggi del cimitero, via Giulio Cesare (giovedì 7.00-
11.30). Tale struttura fungerà da naturale completamento del 
servizio di raccolta differenziata, fornendo ai cittadini una 
soluzione per smaltire oltre ai normali rifiuti differenziabili, 
tutti quei materiali che, per dimensione o tipologia, non 
possono essere conferiti nei contenitori domiciliari o stradali.
Le tipologie di rifiuti accettati da questo nuovo servizio 
verranno presto divulgati nei nostri canali di comunicazione.
Per maggiori informazioni visita il sito www.gesenu.it nella 
sezione dedicata al Comune di Monserrato.

ECOISOLE INFORMATIZZATE
Verranno installate 3 Ecoisole informatizzate presso Via 
dell’Argine fronte recinzione Parco Magico, lato opposto 
rispetto a quello in cui sono ubicati i contenitori del tessile; 
Vico I Monte Arci lato recinzione nuovo parco, dietro 
supermercato MD; Parcheggi presso impianto sportivo 
comparto 7, lato rotonda via Antonino Pio. Queste avranno 
lo scopo di agevolare le utenze abilitate nel conferimento 
di Plastica, Carta/Cartone, Organico, Vetro/Acciaio/
Alluminio e Secco Residuo. Il servizio sarà sempre attivo 
senza vincoli né di giorno né di orario. Le modalità di 
consegna delle tessere verranno presto divulgate nei nostri 
canali di comunicazione. 

SERVIZIO DI RITIRO PANNOLINI  
E PANNOLONI A DOMICILIO
Le famiglie che si dovessero trovare in difficoltà, dovendo 
smaltire un numero notevole di pannolini e/o pannoloni, 
potranno usufruire di un servizio di raccolta in un giorno 
dedicato, tramite apposite buste da inserire all’interno del 
mastello grigio per il Secco Residuo.
L’attivazione deve essere fatta a nome dell’intestatario TARI, 
presso L’Ecosportello di Via Giulio Cesare 161/A, dove oltre 
alla compilazione del modulo di attivazione verrà consegnato 
il kit di appositi sacchi e date tutte le informazioni necessarie 
per il corretto svolgimento del servizio.

ECOSPORTELLO
Dedicato alle utenze, garantirà la corretta gestione informa-
tizzata delle attrezzature per la raccolta rifiuti, la consegna 
dei contenitori, la sottoscrizione/voltura o cessazione dei 
contratti di comodato d’uso gratuito, la distribuzione del ma-
teriale informativo, accoglierà segnalazioni e qualsiasi altro 
servizio richiesto dall’Amministrazione.

L’Ecosportello si trova in Via Giulio Cesare 161/A 
ed effettua il seguente orario di apertura:
Lunedì, Martedì, Giovedì, Venerdì  
e Sabato mattina 10.00 - 12.00 
Mercoledì pomeriggio 15.00 - 17.00.

TROPPI DUBBI SULLA DIFFERENZIATA?
Stop ai dubbi e agli errori: ora c’è Junker App! 

Facebook
Gesenu
per informare i cittadini in modo sempre  
più capillare ed innovativo…

Telefono
 800.141.791 
SOLO DA RETE FISSA

070.85.50.270 
SOLO DA CELLULARI

WhatsApp
333.95.53.215
SOLO CHAT
per chiedere informazioni, prenotare servizi, concordare 
il ritiro di materiali ingombranti, fare segnalazioni, ecc. 
Orario: da lunedì a venerdì 8.30 - 12.00 e 15.00 - 18.00
Sabato dalle 8.30 alle 13.00



COME CAMBIA LA RACCOLTA  
PER LE UTENZE DOMESTICHE
(da 1 a 15 unità abitative)

COME CAMBIA LA RACCOLTA 
PER LE ATTIVITÀ COMMERCIALI

COME CAMBIA LA RACCOLTA  
PER LE UTENZE DOMESTICHE
(sopra le 15 unità abitative)

COME CAMBIA IL SERVIZIO DI RACCOLTA 

Per le Utenze Domestiche da 1 a 15 unità abitative è prevista la 
sostituzione degli attuali contenitori e la consegna ad ogni utenza di 
4 mastelli per Carta, Organico, Vetro/Acciaio/Alluminio e Secco 
Residuo, mentre per la Plastica una fornitura di appositi sacchi.
I mastelli e la fornitura di sacchi verranno consegnati casa per casa, 
da personale addetto e opportunamente formato che provvederà 
al ritiro i vecchi contenitori e alla consegna delle nuove 
attrezzature. I nostri operatori provvederanno inoltre a far firmare 
all’utenza il comodato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità 
del servizio, fornire l’Ecobolario (una dettagliata guida pratica alla 
raccolta differenziata) e consegnare il nuovo calendario di raccolta.
Se durante la consegna non troveremo nessuno in casa (neanche 
dopo un secondo passaggio), lasceremo sulla cassetta della posta 
un avviso con le indicazioni necessarie al ritiro dei mastelli.

Per le Utenze Domestiche al di sopra delle 15 unità abitative è prevista 
la sostituzione degli attuali contenitori con la consegna ad ogni singola 
utenza di 2 mastelli per Organico e Secco Residuo e la consegna 
di 3 contenitori carrellati a uso condominiale per Carta, Plastica e 
Vetro/Acciaio/Alluminio.
I mastelli per Organico e Secco Residuo verranno consegnati ad 
ogni utenza casa per casa, da personale addetto che provvederà al 
ritiro i vecchi contenitori e alla consegna delle nuove attrezzature. 
I nostri operatori provvederanno inoltre a far firmare all’utenza il 
comodato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del servizio, 
fornire l’Ecobolario (una dettagliata guida pratica alla raccolta 
differenziata) e consegnare il nuovo calendario di raccolta. Se durante 
la consegna non troveremo nessuno in casa (neanche dopo un 
secondo passaggio), lasceremo sulla cassetta della posta un avviso 
con le indicazioni necessarie per il ritiro dei mastelli. 
La consegna dei contenitori carrellati per Carta, Plastica e Vetro/
Acciaio/Alluminio verrà invece concordata con l’Amministratore di 
condominio, dove possibile si potrà creare una nicchia per posizionare 
i carrellati, dotata di apertura verso l’esterno e sistemi di chiusura con 
chiave universale. Il numero dei contenitori verrà stabilito in funzione 
alla dimensione del condominio e allo spazio disponibile.

Per le attività commerciali è prevista la sostituzione degli attuali 
contenitori con la consegna in base alla tipologia dell’attività 
di contenitori/mastelli per Carta, Plastica, Organico, Vetro/
Acciaio/Alluminio e Secco Residuo.
Durante la fase di distribuzione presso ogni attività i nostri addetti 
concorderanno direttamente con l’Utenza Commerciale il volume 
e il numero dei contenitori più idoneo in base alle esigenze.
I nostri operatori provvederanno inoltre a far firmare all’attività il 
comodato d’uso gratuito, spiegare le nuove modalità del servizio, 
fornire l’Ecobolario (una dettagliata guida pratica alla raccolta 
differenziata) e consegnare il nuovo calendario di raccolta.
Se durante la consegna non troveremo nessuno (neanche dopo 
un secondo passaggio), lasceremo sulla cassetta della posta 
un avviso con le indicazioni necessarie per la consegna dei 
contenitori.

IMPORTANTE PER UTENZE DOMESTICHE:
•  La distribuzione porta a porta dei mastelli inizierà a partire dal 11 Luglio 2022.
•  L’utilizzo dei nuovi contenitori può avvenire sin da subito, unitamente all’utilizzo del calendario aggiornato che verrà consegnato insieme 

all’attrezzatura.
•  Una volta terminata la fornitura degli appositi sacchi l’utente potrà ritirarli presso l’Ecosportello.
•  Ogni utenza potrà inoltre ritirare presso l’Ecosportello una biopattumiera areata per agevolare la raccolta domestica dei rifiuti organici.

CONTENITORI PER LE UTENZE DOMESTICHE  
(da 1 a 15 unità abitative)

CONTENITORI PER LE UTENZE DOMESTICHE  
(sopra le 15 unità abitative)

A partire dal mese di Luglio 2022 il Comune di Monserrato 
insieme al nuovo Gestore dei Servizi di Nettezza Urbana Gesenu 
SpA apporteranno importanti innovazioni e miglioramenti nella 
raccolta dei rifiuti.
Il nuovo servizio prevede, in base alla tipologia di utenza, una 
riorganizzazione generale della raccolta dei rifiuti attraverso la 
sostituzione delle attuali attrezzature per la raccolta differenziata 
con la consegna di nuovi contenitori/mastelli dotati di codice 
identificativo per la tracciabilità dei conferimenti e nuovi colori 
identificativi per adeguare i contenitori di carta e plastica alle 
normative europee.

Riportiamo di seguito le novità introdotte:

- NUOVI CONTENITORI E TRACCIABILITÀ DEI RIFIUTI
I nuovi contenitori/mastelli consegnati saranno dotati di codice 
un TAG RFID, che associa inequivocabilmente gli stessi all’utenza. 
Questa tecnologia è propedeutica alla implementazione di una futura 
tariffa puntuale dei rifiuti.

- ADEGUAMENTO DEI COLORI ALLE NORMATIVE EUROPEE
Con la riorganizzazione del servizio e la consegna delle nuove 
attrezzature, i contenitori per la raccolta differenziata verranno 
adeguati alla normativa Europea (UNI EN WASTE MANAGEMENT) che 
ha definito i colori associati ad ogni tipologia di rifiuto.

Nello specifico verranno invertiti i colori di carta e plastica:
• Carta e Cartone | Il nuovo colore è il Blu (non più giallo)
• Plastica | Il nuovo colore è il Giallo (non più il blu)

-  RIDUZIONE DELLE FREQUENZE DI RACCOLTA DEL RIFIUTO 
SECCO RESIDUO

Per ridurre la quantità di rifiuti indifferenziati da conferire in discarica 
e migliorare la qualità del materiale raccolto verrà ridotta, come 
previsto dal Piano Regionale per la Gestione dei Rifiuti ed in previsione 
di un sistema di tariffazione puntuale, la frequenza di raccolta del 
rifiuto secco residuo che passerà da 2 volte a 1 volta a settimana.
Il nuovo calendario con le date di svuotamento verrà consegnato 
insieme ai contenitori/mastelli.

NUOVI CANALI COMUNICATIVI: sul retro del 
pieghevole sono ripotati nel dettaglio tutti i nuovi 
canali comunicativi per contattare il nuovo gestore.

NUMERO VERDE E WHATSAPP per chiedere informazioni, 
prenotare servizi, fare segnalazioni, ecc. 
ECOSPORTELLO per l’attivazione di servizi, la corretta gestione 
informatizzata delle attrezzature per la raccolta rifiuti e la 
distribuzione del materiale informativo. 
PAGINA WEB DEDICATA al Comune di Monserrato nel sito  
www.gesenu.it dove sarà possibile trovare tutte le novità del 
servizio, calendari di raccolta, informazioni, ecc. 
PAGINA FACEBOOK per informare i cittadini in modo sempre più 
capillare ed innovativo.

IMPORTANTE PER ATTIVITÀ COMMERCIALI:
•  La distribuzione dei mastelli/contenitori inizierà a partire  

dal 11 Luglio 2022.
•  La tipologia, la volumetria ed il numero di contenitori 

varieranno in base al tipo di attività.
•  L’utilizzo dei nuovi mastelli/contenitori può avvenire sin da 

subito, unitamente all’utilizzo del calendario aggiornato che 
verrà consegnato insieme all’attrezzatura.

•  Una volta terminata la fornitura di sacchi per il secco residuo 
l’utente potrà ritirarli presso l’Ecosportello.

CONTENITORI PER LE ATTIVITÀ  
COMMERCIALI

PLASTICA Contenitore giallo  
o Sacchi ad uso dell’attività

CARTA E 
CARTONE

Contenitore/Mastello  
blu ad uso dell’attività

ORGANICO Contenitore/Mastello  
marrone ad uso dell’attività

VETRO 
ALLUMINIO  
E ACCIAIO

Contenitore/Mastello  
verde ad uso dell’attività

SECCO 
RESIDUO

Contenitore/Mastello  
e Sacchi grigi  
ad uso dell’attività

PLASTICA Contenitore giallo  
ad uso condominiale

CARTA E 
CARTONE

Contenitore blu  
ad uso condominiale

ORGANICO
Mastello marrone e  
Sacchi biodegradabili  
per ogni utenza

VETRO 
ALLUMINIO  
E ACCIAIO

Contenitore verde  
ad uso condominiale

SECCO 
RESIDUO

Mastello grigio e  
Sacchi grigi per ogni utenza

PLASTICA Sacchi gialli per ogni utenza

CARTA E 
CARTONE Mastello blu per ogni utenza

ORGANICO
Mastello marrone e  
Sacchi biodegradabili  
per ogni utenza

VETRO 
ALLUMINIO  
E ACCIAIO

Mastello verde per ogni utenza

SECCO 
RESIDUO

Mastello grigio e  
Sacchi grigi per ogni utenza

http://www.gesenu.it

